
គំនិតស្តីពីមុខងារដែលនៅនស្ស្ស្លព់ាក់ព័នធនឹងផ្លូវចិតត 

ការព្យាបាលរបសួស្នា មដោយស្នររបបខ្មែរក្រហម 

អង្គការចិត្តសង្គមអន្តរវបបធម៌រមពជុា (TPO) ចាត់្ទុរថា អ.វ.ត្.រ ជាអារទទួលមុសក្តូ្វដ៏សំខាន្់ដលើសុម

ភាព្យផ្លូវចិត្តរបស់អារខ្ដលមាន្ទំនារ់ទំន្ង្ជិត្សាិទធបំផ្ុត្ជាមួយ អ.វ.ត្.រ ន្ិង្បាន្គកំ្ទដល់ដគលបំណង្របស់ 

អ.វ.ត្.រ។ ដូដចាេះ មុមងារខ្ដលដៅដសសសល់ពារ់ព័្យន្ធន្ឹង្ផ្លូវចិត្ត ក្តូ្វបាន្ចាត់្ទុរជាអាទិភាព្យសក្មាប់ដដើម 

បណត ឹង្រដឋបបដវណី។ ពួ្យរដេដៅខ្ត្ក្តូ្វការការព្យាបាលរបួសស្នា ម។ ដ េះជាយ៉ា ង្ណារតី សមត្ថភាព្យព្យាបាល

របួសស្នា មក្តូ្វបាន្ដក្បើក្បាស់សក្មាប់ជន្រង្ដក្គេះ ងំ្អស់ ខ្ដលក្តូ្វការដសវាផ្លូវចិត្ត ដហើយក្រុមក្េួស្នរ ស្នច់

ញាតិ្ដផ្េង្ដទៀត្ ន្ិង្អារដផ្េង្ដទៀត្រាុង្សង្គមរមពជុា ពិ្យត្ជាន្ឹង្ទទួលបាន្អត្ថក្បដយជន្៍ដោយក្បដយល 

ចំខ្ណរអារខ្ដលអាចសថិត្រាុង្ដំណារ់កាលមួយចំន្ួន្នន្ដំដណើរការដន្េះរ៏ន្ឹង្ទទួលបាន្ការគកំ្ទដោយផ្ទា ល់ដលើ

បញ្ហា ផ្លូវចិត្តរបស់ពួ្យរដេ ឬការក្បឈមមុមជាមួយដដើមបណត ឹង្រដឋបបដវណី ន្ិង្ជន្រង្ដក្គេះផ្ទា ល់នន្របបខ្មែរ

ក្រហមផ្ង្ខ្ដរ។ 

ត្ក្មូវការផ្លូវចតិ្តចងុ្ដក្កាយរាងុ្អឡំងុ្ដព្យលឈាន្ដៅររការបទិបញ្ចប ់អ.វ.ត្.រ ៖ 

១. ក្បសិន្ដបើ អ.វ.ត្.រ ក្តូ្វបិទដំដណើរការ ន្ងឹ្មាន្ការផ្តលសំ់ណង្ផ្លូវចតិ្តតាមរយៈសិកាា ស្នលាជាមយួ

ដដើមបណត ងឹ្រដឋបបដវណី មនុ្ន្ងឹ្បទិដដំណើរការ អ.វ.ត្.រ (មលឹមស្នរនន្សិកាា ស្នលា មាន្ដូចជា េន្លឹេះសតី

ពី្យការខ្ែ មំលួន្ឯង្ និ្ង្េន្លឹេះដផ្េង្ដទៀត្) 

២. រាងុ្ក្ព្យតឹ្តកិារណ៍បទិដដំណើរការដន្េះ ក្ត្វូអមដដំណើរដោយត្ណំាង្ដដើមបណត ងឹ្រដឋបបដវណី។ តំ្ណាង្

 ងំ្ដនាេះជាក្រុមអារចិត្តវិទាខ្ដលទទួលបាន្ទំន្ុរចិត្ត។ 

៣. ការគកំ្ទដៅន្ងឹ្រខ្ន្លង្/ការព្យភិារាព្យន្យលខ់្ផ្ារផ្លូវចតិ្តដោយបញ្ចបស់រមែភាព្យដៅ អ.វ.ត្.រ ៖ ដដើម   

បណត ឹង្រដឋបបដវណីខ្ដលមាន្វត្តមាន្រាុង្ក្ពឹ្យត្តិការណ៍ដន្េះ ឬជន្រង្ដក្គេះដផ្េង្ដទៀត្ អាចមាន្ការ

រំជួលចិត្តខាល ងំ្ ដៅដព្យលចូលរួមរាុង្ក្ពឹ្យត្តិការណ៍បិទស្នថ ប័ន្ដន្េះ។ ជំនាញផ្លូវចិត្តឯរដទស ន្ិង្ការគកំ្ទ

ផ្ទា ល់ ពិ្យត្ជាចាបំាច់ណាស់សក្មាប់ការកាត់្បន្ថយព្យយសន្រមែទូដៅ។ 

  



ត្ក្មូវការផ្លូវចិត្តខ្ដលដៅដសសសល់ ៖ 

៤. សរមែភាព្យផ្េព្យវផ្ាយដៅ អ.វ.ត្.រ ឬរាងុ្សហេមន្ ៍៖ ដសវាផ្លូវចិត្តក្តូ្វជួយសក្មាលការមារ់ងាយ

។ ភាព្យអាចររបាន្ ន្ិង្ក្បក្រតី្ភាព្យនន្ដសវាផ្លូវចិត្ត ក្តូ្វខ្សតង្ដឡើង្ដៅ អ.វ.ត្.រ ន្ិង្រាុង្សហេមន្ ៍

។ ការបញ្ជូន្អារជំងឺ្ខ្ដលមាន្ត្ក្មូវការផ្លូវចិត្ត េឺជាដរឿង្សំខាន្់។ 

៥. ផ្តលដ់សវាក្បឹរាតាមខ្មេទរូស័ព្យាបនាា ន្ ់៖ ខ្មេទូរស័ព្យាបនាា ន្់អាចដំដណើរការបាន្ទូ ងំ្ក្បដទស ន្ិង្      

ផ្តល់ភាព្យងាយក្សួលដល់មន្ុសេក្េប់រូបខ្ដលក្តូ្វការការគកំ្ទខ្ផ្ារផ្លូវចិត្ត។ យ៉ា ង្ដោចណាស់ ដស

វាជាដក្ចើន្អាចចាប់ដផ្តើមដឡើង្តាមទូរស័ព្យា។ 

៦. ផ្លតិ្សមាា រព្យត័្ម៌ាន្ អបរ់ ំន្ងិ្ទនំារទ់នំ្ង្  (IEC)  ដដើមបផី្េព្យវផ្ាយព្យដីសវាសុមភាព្យផ្លវូចតិ្តជា     ដក្ចើ

ន្។ អង្គការ TPO ចង់្បដង្កើត្សមាា រព័្យត៌្មាន្ អប់រំ ន្ិង្ទំនារ់ទំន្ង្ ខ្ដលមាន្ទក្មង់្ធមែតាសក្មាប់

បញ្ហា មួយចំន្ួន្ (ឧ. យុទធស្នស្រសតដោេះក្ស្នយការប៉ាេះទង្គិចផ្លូវចិត្ត ការខ្ែ មំលួន្ឯង្ ឬការជួយមលួន្ឯង្ 

ន្ិង្ការព្យាបាលរបួសស្នា ម) ដហើយតាមរយៈការដក្បើក្បាស់សមាា រ ងំ្ដន្េះ អង្គការ TPO អាចផ្តល់

ព័្យត៌្មាន្ អប់រំ ន្ិង្ផ្េព្យវផ្ាយរតីរង្វល់ជារ់លារ់ដល់អារមាន្ចំណាប់អារមែណ៍ដៅទ ូងំ្ក្បដទស។ 

៧. ផ្តលក់ារព្យាបាលជងំ្ ឺវរិលចរតិ្ ន្ងិ្ការបញ្ជូន្ ៖ ដដើមបណត ងឹ្រដឋបបដវណីជាអារខ្ដលទទួលរង្ផ្លប៉ាេះ

ពាល់ធងន្់ធងរបំផ្ុត្ដោយស្នរការប៉ាេះទង្គិចផ្លូវចិត្ត។ រាុង្ររណីមាន្ដោេសញ្ហា ធងន្់ធងរបំផ្ុត្ ដព្យលមលេះ 

ចាបំាច់ក្តូ្វមាន្ការផ្តួចដផ្តើមព្យាបាលជំង្ឺវិរលចរិត្សក្មាប់អារជំង្ ឺ ជាពិ្យដសសដៅដព្យលចាប់ដផ្តើម

ការព្យាបាលដំបូង្។ 

៨. ផ្តលក់ារបណតុ េះបណាត លដលអ់ង្គការមនិ្ខ្មន្រោឋ ភិបាលជានដេូ (និ្ង្ក្រុមក្បឹរាសហេមន្៍ អារដឹរនាំ

ស្នសនា ឬអារដឹរនាយុំវជន្) សតពី្យកីារសដស្រងាគ េះបឋមខ្ផ្ារផ្លូវចតិ្ត (PFA) ការគកំ្ទផ្លូវចតិ្ត ន្ងិ្ការ

ក្េបក់្េង្ភាព្យតាន្ត្ងឹ្។ ជន្រង្ដក្គេះនន្របបខ្មែរក្រហម ន្ឹង្ទទួលបាន្អត្ថក្បដយជន្៍យ៉ា ង្ដក្ចើន្

ក្បសិន្ដបើអារខ្ដលរំពុ្យង្ដធវើការតាមមូលោឋ ន្ មាន្ចំដណេះដឹង្សតីពី្យទសេនា ន្ជាមូលោឋ ន្នន្ការគំ

ក្ទផ្លូវចិត្ត ន្ិង្ភាព្យតាន្តឹ្ង្ ដក្ពាេះដន្េះជាេន្លឹេះនន្ការកាត់្បន្ថយព្យយសន្រមែ ន្ិង្ស្នបក្ពួ្យសេំន្ិត្មលេះៗសតី

ពី្យរដបៀបក្បឈមមុមជាមួយបញ្ហា ផ្លូវចិត្ត។ 

៩. អន្តោេមន្៍វបិត្ត ិ ៖ ខ្ផ្ែរតាមបទពិ្យដស្នធន្៍រន្លង្មរ ដដើមបណត ឹង្រដឋបបដវណីមួយចំន្ួន្មាន្អារមែណ៍

អស់សង្ឃឹមចំដពាេះការបិទបញ្ចប់ អ.វ.ត្.រ។ ពួ្យរគត់្អាចមាន្អារមែណ៍ឯកា ន្ិង្យល់ថា ពួ្យរគត់្

ន្ឹង្ខ្លង្ទទួលបាន្ការគកំ្ទដទៀត្ដហើយ។ ដដើមបណត ឹង្រដឋបបដវណីមាា រ់បាន្ប៉ាុន្ប៉ាង្ដធវើអត្តឃាត្ ន្ិង្

ក្តូ្វបាន្ជួយគកំ្ទដោយទីក្បឹរាអង្គការ TPO បាន្ ន្់ដព្យលដវលា។ ដូដចាេះ ក្រុមអន្តោេមន៍្វិបត្តិន្ឹង្



ក្តូ្វបាន្បដង្កើត្ដឡើង្ ដដើមបដី ល្ើយត្បន្ឹង្ក្ពឹ្យត្តិការណ៍ខ្ដលន្ឹរស្នែ ន្មិន្ដល់ដន្េះ។ អន្តោេមន្៍ដន្េះអាច

ដធវើដឡើង្តាមខ្មេទូរស័ព្យាបនាា ន្់ ឬការផ្តល់ក្បឹរាដោយផ្ទា ល់។ 

 


