
សេចក្តីេសខេបការស្រាវស្រាវេតីពអីនុាេន៍ននការអនុវត្តល្អបំផុត្េស្រាប់ក្ិចច

ការពារ និខការគសំ្ររាក្សីសៅចំសពាោះមុខ អ.វ.ត្.ក្ 

 

១.គោលបណំង 

ការស្រាវស្រាវគនេះមានគោលបំណង ៖ 

ក. វាយតម្លៃគេវាការពារ និងគេវាោសំ្ររដែលផ្តល់គោយអងគភាពោំពារាកសី និងអនកជំនាញ 

ខ. កំណត់រកស្របព័នធ និងនីតិវិធីដែលរួលចំដណកជួយឱ្យាកសអីាចផ្តល់េកខីកលមកនុងតុលាការឧស្រកិែឋកលម

េង្រ្គគ លអនតរាតិ គោយលិនស្របឈលនឹងផ្លវិបាកអវិជជមានណាលួយ។ 

 

២. វធិាីង្រ្េត 

២.១ ការពិចារណាដផ្នក វិធីាង្រ្េត 

កនុងការគរៀបចំការស្រាវស្រាវ មានការពិចារណាគលើចំណចុេំខាន់ៗែូចខាងគស្រកាល ៖ 

 ស្រកបខ័ណឌ គពលគវលាខៃីេស្រមាប់ការបញ្ចប់គគស្រមាង 

 ភាពចាបំាច់កនុងការេមាា េាកសឱី្យបានគស្រចើនតាលដែលអាចគធវើគៅបាន។ គពាលគឺាកសីដែលបាន   

ផ្តល់េកខីកលមគៅ អ.វ.ត.ក 

 ជំនាញ និងបរពិគាធន៍ចស្រលុេះរបេ់បុគគលិកម្នអងគភាពោពំារាកសី និងអនកជំនាញ ដែលាអនកដែល

ស្រតូវគធវើបរេមាា េន៍ និង 

 ភាពចាបំាច់កនុងការស្រគបែណត ប់គលើស្រគបរ់ិែឋភាពទងំអេ់ម្នបរពិគាធនរ៍បេ់ាកសីាលួយនឹង             

អ.វ.ត.ក   និងការរកាតុលយភាពរវាងភាពចាបំាច់គនេះ   និងភាពចាបំាច់កនុងការរកាឱ្យបរេមាា េន៍

ខៃលីមល។ 

 

២.២ កាលវិភាគេមាា េន៍ 

ាកសសី្រតូវបានេួរេំណួរេតពីីបរពិគាធន៍របេ់ពួកគគពាក់ព័នធនឹងចំណចុខាងគស្រកាល ៖ 

 រំនាក់រំនងែំបូងរបេ់ពួកគគាលួយ អ.វ.ត.ក (ឧ. ភាពថប់អារលមណ៍គៅគពលគធវើរំនាក់រំនងែំបូង) 

 កតាត ជំរុញឱ្យពួកគគផ្តល់េកខីកលម 

 រំនាក់រំនងលុនគពលផ្តល់េកខីកលមាលួយ អ.វ.ត.ក (ឧ. ការផ្តល់ចគលៃើយែល់អនកគេុើបអគងេត) 

 ការគរៀបចំដែលពួកគគររួលបានេស្រមាប់ការផ្តល់េកខីកលម 



 គេវារបេ់អងគភាពោពំារាកសី និងអនកជំនាញកនុងគពលផ្តល់េកខីកលម (ឧ. កដនៃងាន ក់គៅ េនតិេុខ 

ថ្ន ំេងេូវ) 

 បរពិគាធន៍របេ់ាកសីកនុងការផ្តល់េកខីកលម   (អារលមណ៍គៅលុនគពល កនុងគពល និងគស្រកាយគពល    

ផ្តល់េកខីកលម) 

 គេវាដែលផ្តល់គោយអងគភាពោពំារាកសី និងជនរងគស្រោេះគស្រកាយការផ្តល់េកខីកលម (ឧ. េនតិេុខ ការ

រការំនាក់រំនងាលួយអងគភាពោំពារាកសី និងអនកជំនាញ) 

 ថ្គតើស្រគួាររបេ់ពួកោត់ររួលរងផ្លប េះពាល់ែូចគលតច គោយារពួកោត់គធវើាាកសីគៅ អ.វ.ត.ក 

 ថ្គតើេហគលន៍របេ់ពួកោត់មានស្របតិកលមដបបណាចំគពាេះពួកោត់ដែលគធវើាាកសី ស្របេិនគបើ 

េហគលន៍បានែឹងពីែំណឹងគនេះ 

 រេសនៈរបេ់ាកសីចំគពាេះការគររបេ់ អ.វ.ត.ក (ឧ. គោលបំណងរបេ់ អ.វ.ត.ក រំនុកចិតតរបេ ់

អ.វ.ត.ក កនុងការេគស្រលចបានគោលបំណងរបេ់ខៃួន) និង 

 ាា នភាពបចចបុបននរបេ់ាកសី (ឧ. កងវល់ និងេុខុមាលភាពផ្ៃូវចិតតរបេ់ពួកោត់នាគពលបចចបុបនន) 

  

៣.អនាុេនេ៍តពីកីារអនវុតតលអបផំ្តុ 

អនុាេន៍ដែលគលើកគ ើងគនេះ ដផ្អកទងំស្រេុងគលើការវាយតម្លៃរបេ់ាកសីចំគពាេះបរពិគាធន៍ផ្ទា ល់ខៃួន

របេ់ពួកោត់។ គទេះបីាគនេះា វិននការដែលមានេុពលភាពកនុងការននាស្របេិរធភាពម្នកិចចការពារ និងការ

ោសំ្ររដែលផ្តល់ជូនក៏គោយ ក៏ការបញ្ចូលរេសនៈរបេ់បុគគលិក អ.វ.ត.ក ដែលគធវើការាលួយាកសី (ាពិគេេ

បុគគលិកអងគភាពោពំារាកសី និងអនកជំនាញ ក៏ែូចាបុគគលិកដផ្នកចាប់) នឹងបំគពញបដនាលែល់ការយល់ែឹង

គនេះ។ 


